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| Resumen

Los docentes universitarios para hacer llegar
conocimientos y conceptos a los estudiantes
deben adquirir nuevas competencias que les
permitan implementar estrategias pedagdgicas
con resultados exitosos. Los modulos virtuales
son un caso exitoso de la Universidad de
Boyaca, donde los profesores de diferentes
areas del conocimiento utilizan las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) como
estrategia didactica, una estrategia que es
asesorada y apoyada por la Vicerrectoria de
Educacion Virtual a través de sus acciones. Sobre
lo anterior versa este articulo.

| Palabras clave: B-learning, médulo, capacitacion,
seguimiento.
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| Abstract

University teachers, in order to bring knowledge
and concepts to students, must acquire
new skills that allow them to implement
pedagogical strategies with successful results.
The virtual modules are a successful case of
the University of Boyaca, where teachers from
different areas of knowledge use Information
and Communication Technologies (ICT) as
a didactic strategy, a strategy that is advised
and supported by the Vice-rector of Virtual
Education, all through their actions. This article
is related to the priorly mentioned findings.

| Key words: B-learning, module, training,
monitoring.

Estearticulo presentalos esfuerzosylasacciones desarrolladas por la Vicerrectoria de Educacion Virtual
de la Universidad de Boyaca para fortalecer competencias en estudiantes y docentes, con la obtencion
de resultados favorables en el quehacer docente para un mejor aprendizaje por parte del estudiante.

El apartado uno presenta la creacion del modelo pedagdgico de educacion virtual como resultado de
un proyecto de investigacion desarrollado por EDUTIC, grupo de investigacion de la Vicerrectoria de

Educacion Virtual de la Universidad de Boyaca.

Posteriormente se presenta el proceso que se sigue por parte de los docentes de la Universidad de
Boyaca para crear un maodulo virtual en la plataforma institucional para el acompafiamiento de las

Elimpacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion superior...



clases presenciales y asi utilizar el b-learning (BL) como una estrategia de buenos resultados en el
fortalecimiento de competencias en los estudiantes.

Y finalmente se describen algunas estrategias que han generado resultados exitosos para que los
docentes adquieran nuevas competencias tecnoldgicas a través de capacitaciones virtuales en pro del
ejercicio docente.

| Desarrollo

Modelo pedagdgico de educacion virtual para la Universidad de Boyaca

Laactual Vicerrectoria de Educacion Virtual se cred bajo ladenominacion de Vicerrectoria de Educacion
Virtualy a Distancia (VREV), mediante el acuerdo 009 del 17 de marzo de 2005 expedido por el Consejo
de Fundadores de la Universidad de Boyaca, considerando que es importante desarrollar el proyecto de
Universidad Virtual y a Distancia y estableciendo la organizacion administrativa de nivel directivo para
mejorar la administraciony operacion de la Universidad. En busca de desarrollar procesos encaminados
al fortalecimiento de la Universidad se ha definido la educacion virtual como un sistema de aprendizaje,
a través del cual se utilizan nuevas herramientas y tecnologias informaticas, fundamentadas en los
lineamientos pedagdgicos, que propician el aprendizaje autdonomo y colaborativo brindando un entorno
académico de calidad.

La educacion virtual define sus programas académicos con base en dos modalidades que se presentan
a continuacion:

«  Modalidad E-learning (Electronic Learning), se entiende por dicha modalidad, aguellaen dondeel

proceso educativo se desarrolla en su totalidad a través de Internet con la orientacion constante
del tutory con el apoyo de recursos o medios de aprendizaje virtuales.
Modalidad B-learning (Blended Learning), se entiende en esta modalidad el aprendizaje
combinado. Aguella que incluye tanto formacién presencial como virtual, y esté orientada a
apovyar el proceso educativo presencial mediante la virtualizacion de tematicas y actividades
de aprendizaje que servirdn de refuerzo al trabajo presencial de los estudiantes (Universidad de
Boyacs, 2014).

En el afio 2007, los profesionales que trabajan en la Vicerrectoria de Educacion crean el grupo de
investigacion EDUTIC, el cual actualmente esta clasificado como C de acuerdo a Colciencias. El grupo
realiza actividades encaminadas a desarrollar proyectos de investigacion que fortalezcan e incentiven el
usodelas TICenlosdiferentesprocesosquerealizanlas personasaltenerunrolenlasociedad cambiante
y evolucionada que se vive. Trabaja la linea de investigacion “Educacion y medios tecnoldgicos”, con el
desarrollo de los siguientes objetivos:

Profundizar enlos aspectos que han sido fundamentales en el avance de tecnologia educativa a
través de los modelos de ensefianza y aprendizaje.

Desarrollar proyectos de investigacion encaminados hacia la integracion de Tecnologias en la
educaciony disefio de curriculos.

Analizarelusoyfuncionalidad de herramientas de software y hardware dirigidas alfortalecimiento

de la educacion y sus procesos evaluativos.
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« Innovar en el desarrollo que permita el enriquecimiento de la comunidad educativa y sus
competencias a adquirir en lo formativo y profesional (Universidad de Boyaca, 2014).

Como proyecto de investigacion se desarrolla el modelo pedagdgico para educacion virtual (Correal
Cuervo y Montafiez Torres, 2009), el cual esta fundamentado en el modelo pedagdgico institucional,
basado enlas teorias de Porlan, quien expresa que el modelo pedagdgico responde tres preguntas: cqué
ensefia?, écomo ensefa? y équéy como evalia?

Componentes del campus
Papel del tutor

Recursos del campus
Estructura interna del curso

Modelo pedagdgico
{Qué ensena?

Principios
Fundamentos
Teorias de aprendizaje

iCémo ensena?

Tipos de evaluacion

Modalidades ¢Quéy como L
Seguimiento

J1a?
(E-Learning, B-Learning) evalua?

vV v

Figura 1. Elementos del modelo pedagdgico de Educacion Virtual de la Universidad Boyaca.
Fuente: Modelo pedagdgico (Correal Cuervo y Montafiez Torres, 2009).

Como se muestra en el mapa de la figura 1, en el modelo se identifican las tres preguntas planteadas por
Porlan enfocadas al sistema de educacion virtual de la Universidad de Boyaca.

- (Quéensefia? Lo que quiere el tutor que el estudiante aprenda, se presenta a través de los recursos
propuestos por el campus virtual gracias a las competencias del tutor virtual de acuerdo a una
estructura de curso.

. ¢CoOmo ensefa? El tutor virtual utiliza estrategias de ensefianza-aprendizaje para transmitir los
conceptos y conocimientos.

< JQuéycomo evalia? De acuerdo a los contenidos y conocimientos dados en un maodulo, el tutor
escoge el mejor tipo de evaluacion para constatar el aprendizaje por parte de los estudiantes,
haciendo una retroalimentacion para asegurar el seguimiento del proceso enseflanza-aprendizaje
del estudiante.

Mdédulos b-learning como apoyo a la educacién presencial

La VREV, en su evolucion, ha trabajado en pro de la utilizacion de herramientas y TIC para apoyar
la relacion enseflanza aprendizaje, en este momento esta en proceso de creacion de programas
totalmente virtuales, pero la mayoria de los esfuerzos estan enfocados en la creacion de maédulos BL
para apoyar los cursos de los diferentes programas presenciales.
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Actualmente, en el documento denominado Syllabus, en donde los docentes entregan la planeacion
semestral de la asignatura que orientan, hay un espacio especifico para el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA); alli los docentes informan qué contenido se va a trabajar en el campus virtual, este
contenido no puede ser superior al veinte por ciento de la intensidad horaria total de la asignatura, cabe
aclarar que es una opcion no obligatoria. Los docentes que decidan hacer acompafiamiento virtual
iniciaran con el proceso de certificacion del médulo de acuerdo a los lineamientos de la VREV y con
asesoria de profesionales de la misma.

Proceso de certificacion de un médulo virtual

La Universidad de Boyaca, para incentivar el uso de TIC en la docencia, particularmente la creacion de
maddulos virtuales, por medio de la VREV expide una certificacion de produccion de material docente,
esta certificacion permite el reconocimiento de puntos para el escalafén docente de la Universidad.

Cédigo O
Nombre y Apellido ©

Correo electrénico O

Contenido O

Imagenes O | Archivo copia de
Archivos O seguridad
adjuntos

Diligenciar ficha de
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documentos de
cesion de derechos
patrimoniales y
autorizacion de
publicacién
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Curso tutor en AVA
de la plataforma para dar

apertura al curso para los
estudiantes
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y/o formacién en AVA como
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Proceso de
vitualizacion

Universidad
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2
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(o)
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Figura 2. Proceso de virtualizacion. Fuente: VREV Universidad de Boyaca.

Enlafigura 2 se indica el proceso de virtualizacion gue a continuacion se describe.

1.

Capacitacion en AVA. | os docentes que desean realizar un mdédulo virtual, como primer paso,

deben presentar la certificacion de formacion o experiencia en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
Encasode quenotengan esta certificacion, la VREV ofrece el curso de Tutor en Ambientes Virtuales

de Aprendizaje (TAVA).

Planeaciéon del médulo. El docente diligenciara el formato de disefio instruccional, el cual es
entregado por uno de los profesionales de la VREV. Posteriormente se hace entrega al profesional
para que éste lorevise y le dé el visto bueno para seguir con el proceso.

Disefio comunicacional. Al tutor académico (docente autor del modulo) se le crea un espacio en
el campus virtual con una estructura base para gue empiece a subir los contenidos y recursos que
desea que el estudiante consulte para apoyar sus clases presenciales. Este disefio comunicacional
es valorado por un profesional de la VREV para que se avale y siga el proceso.
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4. Entrega de documentacion. El autor del modulo entrega tres tipos de documentos: copia del
maodulo, ficha de recursos bibliograficos y documentos relacionados a la propiedad intelectual.

5. Expedicion de certificacion. Al tener todos los documentos v haber realizado las actividades
anteriormente mencionadas, la VREV genera una certificacion de produccion de material docente,
la cual se incorpora a la hoja de vida del docente.

6. Producciéon del médulo. El autor, cuando va a utilizar el médulo para acompafar las clases
presenciales, envia un mensaje a la administradora del campus con un archivo que contenga los
datos solicitados para crear y adicionar a los estudiantes al modulo.

Estrategias para implementar BL
Con la evolucion que ha tenido la VREV se han detectado necesidades que se han solucionado. Algunas
de las estrategias efectuadas para respaldar las politicas de educacion virtual son las siguientes:

1. Curso TAVA. Nace para dar solucion a la falta de formacion en tutoria virtual de los docentes que
quieren utilizar el campus virtual como herramienta de apoyo en desarrollo de sus clases presenciales.
Este curso ha tenido gran acogida en la comunidad académica. En un principio se orientaba sdlo a
docentes de la Universidad de Boyacg, en este momento, diversos profesionales del pais han solicitado
ser parte de las cohortes que se han ofrecido (Sandoval Valero y Avella Ibafez, 2011).

2.Seguimiento. Existe un profesionaldenominado tutor de seguimiento, el cualinspeccionayacompana
el trabajo e intervencion de estudiantes y docentes en el desempefio de las actividades virtuales para
llevar adelante el aprendizaje por parte de los mismos.

3. Club de docentes digitales. En la revision de los disefios comunicacionales se detectd el
desconocimiento de herramientas informaticas para enriquecer visualmente los mddulos. El club de
docentes digitales se lanzé como estrategia para capacitar virtualmente en herramientas que permitan
la creacion de material didactico.

| Conclusiones
Son tres los puntos fundamentales a concluir acerca de la Educacion virtual y los médulos BL en
particular:

- El modelo pedagdgico de educacion virtual es un instrumento de ayuda para que los tutores
virtuales planeen, implementen y desarrollen los modulos virtuales con alta calidad, cumpliendo los
objetivos propuestos.

- Los modulos BL tienen un proceso de creacion, con asesorfa de profesionales especialistas en
educacionvirtual, utilizandoherramientasinformaticasqueaseguranlaadquisicionyfortalecimiento
de competencias en los estudiantes.

- Realizar seguimiento y asesoria a los docentes en la construccion e instruccion de maodulos
virtuales permite detectar qué competencias tecnoldgicas se deben fortalecer en los profesores
universitarios para mejorar €l gjercicio docente.
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